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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIE

VERSION: 7

[

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE HABITAT

CARACTERIZACION PROCE
ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEG DE TION

FECHA: 2022/12/13

CODIGO: PG03-CP01

RESPONSABLE: Subdirector(a) de Programas y Proyectos

Gestion de Calidad y Ambiental - Modelo Integrado de
togon el fin de fortalecer la gestion institucional de la Secretaria

Gestionar la implementacién, mantenimiento y mejora Sistem
OBJETIVO: Planeacion y Gestion -MIPG, a través de directrices y Laeargn

Distrital del Hébitat.

Inicia con el analisis y documentacioén de lo D
ALCANCE: Gestion de Calidad y ambiental, contintia ¢ ?

defensa y finaliza con la formulacion de gla

ementacion de los planes de accién y monitoreos como segunda linea de
oramiento del proceso e institucional.

BASE LEGAL:

ISO 9001:2015

REQUISITOS NORMATIVOS: (o0 1400707

s41,42,43,44,5.1,53,6.1,62,6.3,7.1,7.2,73,7.4,7.5,8.4,9.1,9.2,9.3, 10)
€55.3,6, 6.1,6.2; 7.5,.8, 9.1)

CG - Ciclo de Gestion: Planear, Hacer, Verificar, Actuar

~ PROVEEDOR : i a i L SATIDAS. | @ USBARIO
e : : CG|  ACTIVIDADES | RESPONSABLE | : T e v
Interno . Externo o . » | REGISTROS | . Intermo | Externo
Comité PG03-MM26 Comité Entidad
Institucional de . Manual de o certificadora
- 1. Analizar y documentar . Institucional de
Gestion y v Calidad o
. ; o 4 los requerimientos para la Gestion y .
gl s’ Ak g implementacién Subdirector(a) de Desempefio e
del Sistema de P PO |l -ser s PG03-MMA40 P Publicas
Comité Gestion de Calidad . Y e g y Manual
. : del Sistema de Gestion de Proyectos - Proceso ;
Institucional y Ambiental 12 . : Gestion . s - Secretaria
A Calidad y ambiental - ; Administracion My
de Coordinacion del o d . Ambiental del Si Distrital de
del Sist Obieti Modelo Integrado de| Equipo MIPG - el Sistema Kottt
el Sistema jetivos " iy " mbiente
¥ o Planeacién y Gestion de PIGA de Gestion
estratégicos A PG03-MM29
la Secretaria Distrital del Plan Cgciims
— — Fstitucional da| Lod08 108 de control y
e procesos e
Gestion vigilancia

) © siossssarz

Pagina 1 de 15




i

Wy 4 MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIE VERSION: 7
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;;f_,;‘jjf’;ﬁj;ﬁ, ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEG OD ON CODIGO: PG03-CP01
PROVEEDOR , : = USUARIO
, ENTRADAS |CG| ACTIVIDADES L ONSABLE | S2HDAS: o)
Interno Externo | et N [ REGBIROS . Intermo Externo
Departamento Ambiental
Administrativo PIGA 2020
de la Funcién 2024
Publica - DAFP
y ; Plan de trabajo
; Lineamientos
Entidades :
3 Nacionales y . .
lideres de s Lineamientos
ol Distritales para la
Politica ; % Documentados
implementacion del
2 i en los
= Sistema Gestion de -
Alcaldia : procedimientos
Calidad y
Mayor Ambiental y MI del proceso
de Bogota
Secretaria
Distrital de
Ambiente
Orgam.zamon equ 0
Internacional
5w 01:2015 e
Normalizaci 12015
ISO ’
n de desarrollo
Institucional 2. Definir el plan de
PGOI1-PR18 aoeion de las metas del Plan de accién
-z proyecto asociado al
Programacion y Sistamn. de Geglitn a5 de la meta
Proces seguimiento al plan Calidad Ambiental - Subdirector(a) de definido- Proceso
Direcciondgi de accion de los P odelo yInte ado  de Programas y en el aplicativo | Direccionamien
Estratég Secretaria proyectos de iz g Proyectos de planeacion | to Estratégico
e ; i Planeacion y Gestion de .
Distrital de inversion de la entidad
Planeacién Gady = wm o JPS7
Presupuesto de la !megmlgntos
vigencia institucionales.

Siaterma de

1309001:2015
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE HABITAT

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIE

VERSION: 7

ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEG

CARACTERIZACION

PROC

DE GISTION

FECHA: 2022/12/13

CODIGO: PG03-CP01

Departamento

Administrativo

de la Funcion

Publica -DAFP

‘ Résﬁltados de la

medicion del
Desempefio
Institucional -
(Furag-MIPG)
vigencia anterior

DAFP

Btidades Lineamientos plan de
lideres de Nacionales y on y | Responsables de Entidades
Politica Distritales para la lidad del Sistema las politicas Plan de Todos los Publicas
. implementacion g estion - Modelo adecuacion y procesos que
Alcaldia 3 i A ST : : :
M Sistema Integrad tegrado de Planeaciony | Subdirector(a) de | Sostenibilidad | tienen acciones | Organismos
ayor de 3
Bopoik y MIPG estion, de  manera Programas y aprobado en el plan de control y
L conjunta con los Proyectos vigilancia
Proceso form?e e
Evaluacion, WralizadoWel p '
Asesoria y Qe Cogfrol
Mejoramiento Intermo
Proceso e
Administracion i
; adecuacion de la
e encia anterior
de Gestion
Entidades
Lineamientos Publicas
diN¥layor Distirales e Ia f 'For.mular &l Plan Subdirector(a) de | Planes PACA y ;
formulacién, Institucional de Gestion Todos los Organismos
o : Programas y PIGA aprobado
; concertacion, Ambiental (PIGA) y del procesos que | de control y
ecretaria ; 5 P o Proyectos ; . i .
o implementacion, Plan de Accion tienen acciones | vigilancia
Distrital del 5 . < Acta de
Avaliunts evaluacion control Cuatrienal Ambiental Equipo PIGA Catiité en el plan
y seguimiento del (PACA). Secretaria
PIGA y PACA Distrital del
Ambiente

Sintema de

130/9001:2015
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ALCALDIA MAYOR

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIE

VERSION: 7

FECHA: 2022/12/13

CARACTERIZACION PROCES ]
IR ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEG OD ION CODIGO: PG03-CP01
PROVEEDOR ' : : ks USUARIO
ENTRADAS |CG| ACTIVIDADES gONsaBLE | SALIDAS ~
Interno Externo : : ~ | REGISTROS Interno - Externo
PGO03-FO387 L: Gestionar las Documentos Entidades
Solicitud de solicitudes de crea®gn, del Sistema de Plblicas
creacion, anulacion anulacion, B 1 y Gestion- MIPG
2 s Subdirectora de
y modificacién de de los dod Hel controlados .
. Programas y Organismos
Todos los documentos H Sistem bn- v o Todos los deseamtrol
procesos MIP e las y PG03-FO389 procesos vi ilanciay
Manual de disp del Equino MIPG Listado g
Procesos y p PGO03- qup Maestro de Entidad
Procedimientos aboracion y Documentos ;
; certificadora
e documentos. actualizado
Solicitud de
Todos los creacion,
procesos actualizacion de
Mapas gmeese
PG03-FO401
Mapas de .
riesgos de los %?’fﬁ?cie:
tidad e : X Subdirectora de procesos
. i 2. Gestionar y realizar el
identTficacion de S Programas y creado o ;
- acompafiamiento en la . Organismos
riesgos y : : i Proyectos actualizado Todos los
. H |identificacion y de control y
Proceso oportunidades sdhinistrasion s procesos viatfanata
Administracion ambientales T— Equipo MIPG y PG03-FO824 &
del Sistema de G PIGA Matriz de ittt
Gestion PGO03-FO821 riesgo y cersadsn
Matriz de contexto oportunidades
interno y externo SGA
PG03-PR0O6
Procedimiento
Administracion de
riesgos.

Siatama de
150 90012015

éé Gestion
TOVHE =
cenmmcaoo | JRprr
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

"SECRETARIA DE HABITAT

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIE

VERSION: 7

CARACTERIZACION PROC
ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTE

DE

STION

FECHA: 2022/12/13

CODIGO: PG03-CP01

de Coordinacion
del Sistema de
Control Interno

{2 PROVEEDOR | . o o - h
ioinferma. - P Externo s s o L
Comité
Institucional Politica de

administracion de
riesgos de la SDHT

Todos los
procesos

PG03-FO387

Solicitud de
creacion, anulaci
y modificacion d

documentos

Organizacion
Internacionalgle
Normalizacio
IS

Procesos que
ofrecen productos

uisitos ISO
om1:2015

Caracterizacion de
los procesos

Alcaldia de
Bogota

Plan de Desarrollo
Distrital
(temas aplicables a
la mision de la
entidad)

3. r las
ycitudes y de PG03-FO422 Entidades
& de la Normograma Publicas
idad de la SDHT | Subdirectora de actualizado
Par su consolidacion Programas y TodosTag Organismos
acuerdo con lo Proyectos PG03-FO810 de control y
- s procesos A
Hispuesto en el Matriz de vigilancia
procedimiento. ~ PGO03-| Equipo MIPG requisitos
PR0O4 Identificacién vy legales Entidad
evaluacion periddica de ambientales certificadora
lo legal.
4. Realizar el PG03-FO588
acompafiamiento  para Caracterizacion
caracterizar los productos de los
y servicios de la Entidad, | Subdirectora de productos y
asi como la 1degt1ﬁcac1on Programas y servicios i Entidad
de las salidas no Proyectos St Ectiftawdom
conformes, de acuerdo| Lidery equipo PG03-FO697
con lo dispuesto en el MIPG Control
procedimiento PGO03- Materializacién
PRO9 Tratamiento salidas salidas no
no conformes. conformes

A
oV —
cernrcaoo ) SR
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ALCALDIA MAYOR

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIE

VERSION: 7

CARACTERIZACION PROCES

FECHA: 2022/12/13

RO ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEGRJQO D ION CODIGO: PG03-CP01
PROVEEDOR ' v SALIDAS - | USUARIO
ENTRADAS CG ACTIVIDADES NSABLE : » : :
Interno Externo ' v 2 REGISTROS |  Interno | Externo
PG03-MM26
Manual de Calidad V
PG03-MM40 iz de
s identificacion
Manual Gestién d t
Ambiental 0 ARpEeRR R
impactos
Proceso PG03-MM29 Bubloatales Entidades
Adfiistracith Plan Instltu'crlonal Fiitiie i Publicas
del Sistema de de_ Ceation requisitos
Gestis Ambiental PIG ; Todos los Organismos
estion . Miplementar, mantener | Subdirector(a) de legales
2020 2024 - ; procesos de control y
mejorar del Sistema de Programas y i
i . vigilancia
Gestion de Calidad vy Proyectos Programas del iy
. Comité
ambiental - Modelo PIGA s ,
Integrado de Planeaciéony | Equipo MIPGy | implementados Enabmelond S‘ecr.etarla
% de Gestiony | Distrital del
Gestion. PIGA 5 :
E Desempefio Ambiente
< Acta de
rocedimientos - la
proceso revision por Entidad
P Direccion "
Organizacion b certificadora
W Requisitos ISO ' .
Noalaliz 01:2015 e ISO Certificacién y
14001:2015 seguimiento a
Comite los Sistemas de
—— PACA y PIGA Gestion
aprobado-
Acta de Comité
< Subdirector(a) de | PGO03-FO725 Todos los
6. Acompafiar la
PGO03-PR10 ch: Programas y Formato para procesos
S formulacion y  hacer i .
Procedimiento para A Proyectos gestion de Entidad
= : H |seguimiento a los planes v oy .
gestion del cambio do. weation el cambio cambios en la Comité certificadora
formgu T M Equipo MIPG y SDHT Institucional
) PIGA aprobado de Gestion y
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jgg: MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIE] @ VERSION: 7
Qe .
il CARACTERIZACION PROC , FECHA: 2022/12/13
De BosaTADL: ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEG. DE TION CODIGO: PG03-CP01
LU CPROVEEDOR .. 0 e
i Interno. b Externo v b nterno
PG03-FO725 Desempefio
Formato para
gestion de cambios
PGO3-PR11 Mo
.. Inventario y Todos los
Procedimiento e
N seguimiento a procesos
o = Subdirector(a) de | indicadores en
seguimiento fiar la o 5
indicadores gestion ion de los Programas y WEUEL e Entidad
Todos los procesos o Proyectos Institucional ;
gPres de gestion de i certificadora
PG03-FO680 de Gestion y
PG03-FO680 0CES0S ’ & =
. Equipo MIPG Formulacién y Desempefio
Formulacion e
5 o seguimiento
seguimiento e
3 ” indicadores
indicad stion 2
gestion
8. Realizar monitoreos de Comité F;gﬁiizs
3° 1 segunda linea de defensa Institucional de
s de riesgos para los asuntos de: Coordinacion o ;
: rganismos
procesos ’ Informes de | del Sistema de
’ Subdirector(a) de : de control y
creados o 8.1 Riesgos y Nl monitoreo de | Control Interno Aptlaiiata
Todos los actualizado oportunidades de & y administracién g
g Proyectos ; .
procesos conformidad con el de riesgos de Comité ;
Evidencias de procedimiento  PGO03- ’ gestion y Institucional S_ecr.etarla
" - s b Equipo MIPG i i Distrital del
ejecucion de PR06 Administracién corrupcion de Gestion y :
: i = Ambiente
controles y de riesgos de gestion, Desempefio
acciones Zci);;;l)mon y seguridad . Entidad
’ certificadora
procesos
Planes de 8.2 Planes de Proceso
: ; : : Actas de = e
odos mejoramiento mejoramiento de 5 Administracién
: reunion de ;
proj@sos formulados conformidad con el M . del Sistema de
procedimiento  PEOQ1- & Gestion

CERTIRCADO

et com
© 3108838812
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ALCALDIA MAYOR

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIE

VERSION: 7

CARACTERIZACION PROCES

-z

FECHA: 2022/12/13

DEBOCOTADG ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEG OD ION CcODIGO: PG03-CP01
- PROVEEDOR = S ) ALIDAS - ~ USUARIO
ENTRADAS [CG| ACTIVIDADES NSABLE SALIB,AS i =
~ Interno _ Externo s : ‘ ' ' | REGISTROS |  Interno Externo
Evidencias de PRO8 Planes de
ejecucion de los Mejoramiento.
planes de
mejoramiento
i5 s contiene o
rediii ales de los
-, W Reporte de
Todos los Normograma de oo con el . Todos los
< s normograma
procesos los procesos proc@limiento PGO3- procesos
2 : 3 del proceso
RRGF Identificacion y
evaluacion periddica de
lo legal Normograma
) actualizado
8.4 Indicadores de Todos los
gestion de los procesos PG03-FO801 procesos
P D O § . .
de conformidad con el Inventario y
Todos los 0 v i o s -
——" 562 procedimiento PGO.’:- §egu1m1ento a Qomlte
p SN b et PR11 Formulacién y indicadores en | Institucional
g seguimiento la SDHT de Gestion y
indicadores gestion. Desempefio
Procesos que
8.5 Materializacién de PULSUEY ofrecen
Salidas no conformes Cc-)nt'rol_ productos y
PG03-FO588 Materializacién : i
Procesos que P de los procesos de 7 servicios
Caracterizacion de : salidas NO
ofrecen productos H conformidad con el
e productos y S conformes .
y servici i procedimiento PG 03- Comité
PRO9 Tratamiento Institucional
: Reportes del o
salidas no Conformes. 3 de Gestion y
monitoreo o
Desempefio
PGO03-FO725 8.6 Planes de gestion PGO03-FO725 Comité
Toggs 105 Formato para del cambio de los Formato para Institucional
prgeesos gestion de cambios procesos de gestion de de Gestion y
en la SDHT conformidad con el cambios en la Desempefio

Pagina 8 de 15




20
N
ALCALDIA MAYOR

DE BOGOTA D.C.
SECRETARIA DE HABITAT

VERSION: 7

CARACTERIZACION PROC
ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEG

FECHA: 2022/12/13

CODIGO: PG03-CP01

procedimiento 3-
PR10  Pr 1 diligenciado
para gestid bio
Proceso
Todos los Evidencia de las decuacion Reportes del | Administracion
procesos acciones monitoreo del Sistema de
Gestion
. Gestionar la aplicacion
del reporte para la DAFP
med.mo.n Rl Dissmans Subdirector(a) de :
Institucional de la . Catitands ds Entidades
Secretaria Distrital del g y SRRAIREES Publicas
e Proyectos diligenciamient
Hébitat con todos los
o FURAG 5
responsables y actores Equino MIPG Organismos
institucionales que dan WE de control y
respuesta a las preguntas vigilancia
del FURAG.
PG03-PRO1 PG03-FO796
Identificacion de Matriz de
aspectos y Aspectos e
evaluacion de 10. Apoyar en la| Subdirector(a) de Impactos
impactos identificacién los Programas y Ambientales Secretaria
3 : T : Todos los it
ambientales H |aspectos e impactos Proyectos diligenciado i Distrital del
ambientales de  los P Ambiente
PG03-FO796 procesos. Equipo PIGA Matriz de
Matriz de Aspectos Aspectos e
e Impactos Impactos
Ambientales Ambientales —

A
| [—

cesncaoo | e
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIE

VERSION: 7

CARACTERIZACION PROCES

FECHA: 2022/12/13

o ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEG OD ION CcODIGO: PG03-CP01
TR ENTRADAS |CG| ACTIVIDADES NSABLE . SR
Interno Externo : REGISTROS Interno Externo
formato
STORM
PG03-MM26
Proceso Manual de Calidad
Administracién
del Sistema de PG03-MM40
Gestioén Manual Gestién
Ambiental
R s Gestionar las
Procedimiento, ; . Entidades
sl Auditorias Inte R & 1 51§temas . Publicas
Auditor interno e gestion de calidad y| Subdirector(a) de
ambiental, conforme a lo Programas y T —
documentado en el Proyectos Informes de Todos los &
H o St de control y
procedimiento PGO03- auditoria procesos vigilancia
PRO8 Auditorias Internas | Equipo MIPG y
ceso ¥ Cados al SGC y SGA. PIGA Bntidad
Todos los el iy certificadora
ractivo
procesos
Registros y
evidencias
Requisitos
ISO 9001: 2015 e
ISO 14001:2015

Siatema de
Gestion

130/9601:2015.
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIE

VERSION: 7

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE HABITAT

CARACTERIZACI(')N PROC
ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTE

DE GESTION

FECHA: 2022/12/13

CODIGO: PG03-CP01

~ PROVEEDOR
terng - | Externo L0 adl REGISTROS Externo
PG03-FO614 Entidades
Informacion sobre Subdirector(a) de rg?:ggac;??a Piiilings
entradas definidas Programas y ikt dire(I:)cic')n T__—
Todos los en las NTC ISO Proyectos Todos los ganism
: de control y
procesos 9001:2015 e ISO At G procesos S
14001:2015 Equipo MIPG y e g
mrmeral 9.8.9 PIGA Institucional de
o Gestion y Entidad
Desempefio certificadora
Plan de accién
Proceso formulado del . Realizar el se'g,uumento Entidades
i ) proyecto- al plan de accién de las 71 7
Direccionamiento : Publicas
y metas del  proyecto| Subdirector(a) de
Estratégico : : Reporte de
asociado al Sistema de Programas y 2 . Proceso .
- : seguimientoen | . . Organismos
Gestiéon de Calidad vy Proyectos e Direccionamien
: el aplicativo de de control y
ambienl - Modcls laneacion de o vigilancia
Proceso Integrado de Planeaciony | Equipos MIPG- 15 entidad JPS7 Estratégico &
Administracién Gestién de acuerdo con PIGA .
; : : Entidad
del Sistema de los lineamientos ”
= - . certificadora
Gestién e accion de las institucionales
metas
e = Reahza.r e? e Certificado del iz Secretaria
Comité al cumplimiento de las Comité s o
R . reporte G Distrital de
Institucio acciones de los planes del Plataforma Institucional Agpictanie
de Gestig PACA aprobada Sistema de  Gestién | Subdirector(a) de Starm deli de Gestion y
Ambiental asi: Programas y : Desempefio 5
- . secretaria Entidades
Evidencias de Proyectos Distrital de Plblicas
ejecucion de las 3.1 PACA con frecuencia Asrthanta Todos los
acciones del PACA semestral, incluye Equipo PIGA procesos que .
s (PIGA y : ; Organismos
seguimiento a todas las tienen acciones
A PACA) de control y
metas y acciones de los en el plan s wn
vigilancia

proyectos de la entidad

é é Gestion
] | [—
CERTIRCADO 1O 9108838812
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:f.« : MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIE VERSION: 7
e? " .
Pl sl CARACTERIZACION PROCES ' FECHA: 2022/12/13
DeBocaTARC ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEG O D ION CcODIGO: PG03-CP01
PROVEEDOR : fiz ‘ : b SArIasS 0 USUARIO
= ENTRADAS |CG| ACTIVIDADES NSABLE S : =
Interno Externo : : , . REGISTROS Interno | Externo
con compggente Informe o
ambiental. reporte de
seguimiento
Comité 32 PI Certificado del Comité Secretaria
Lnsgtuc%c,)nal PIGA aprobado reporte Institucional DISTFal de
poGRan Y Subdirector(a) de Plataforma de Gestion y Ambiente
Desempefio Programas y Storm Desempefio :
B ] Entidades
s 1y iente de energia, Proyectos (PIGA y Piblicas
e o Evidencias de integral  de PACA) Todos los
ti};neil acciccl)n " ejecucion de laj Pos, buenas practicas Equipo PIGA Informe o procesos que | Organismos
s acciones del PICR @mbientales y consumo reporte de tienen acciones | g frol
en el plan . - e control y
sostenible. seguimiento en el plan vigilancia
-FO Subdirector(a) de PGA3R0T96
Proceso Matriz de Proceso 2
. » de Aspdltos 4. Evaluar los aspectos e Programas y i > Secretaria
Administracion ; 4 Aspectos e Administracién aa
. NRaCtg V | impactos ambientales del Proyectos o Distrital del
del Sistema de ) Impactos del Sistema de -
- bientales proceso A o Ambiente
Gestion " 5 Ambientales Gestion
enciado Equipo PIGA s -
diligenciada
_ ) Todos los
Resultados de Ia 5 Aqahzar los rg:su}tados Subdirector(a) de Procesos Comité
o o e e obtenidos en el Indice de Programas y Informe de 2
. medicion del Indice ey o g Cotiits Sectorial
tari de Gestién V |Gestion y Desempefio Proyectos analisis de omite de Gestibn'y
5 Desem eﬁg para la identificacion de resultados Institucional "
P acciones de mejora Equipo MIPG de Gestion y p
Desempefio
. Entidades
Snistivestnn(e) 68 | pesaromg Piiblicas
Informes de ; : Programas y Proceso
; 1. Ajustar los riesgos del Acta de e iz
monitoreo de Proyectos .. | Administracion ;
S g A |proceso cuando  sea documentacion z Organismos
administracion de ; del Sistema de
: pertinente : mapas i de control y
riesgos Equipo MIPG y Gestion SR
PIGA vigilancia

m

TOVRIe
CERTIRCADO
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.
SECRETARIA DE HABITAT

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIE

VERSION: 7

FECHA: 2022/12/13

CODIGO: PG03-CP01

I
CARACTERIZACION PROC
ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEG DE GESTION

PROVEEDOR L e € & | samis . suaRio
~ Interno kxterme lLdani e N ¥y | REGISTROS | Interno | Externo
PG03-FO401 Entidad
Mapa de certificadora
riesgos
PG03-FO824
Matriz de
riesgo y
oportunidades
SGA
Actualizar el | Subdirector(a) de Entidades
ograma del proceso Programas y Publicas
Correo que de la entidad, de Proyectos
contiene el Reporte acuerdo con las PG03-FO422 Todos 1o Organismos
Todos los procesos de gfAA0Ng A | disposiciones del| Equipo MIPGy Normograma W de control y
nornfibgrama &l procedimiento PGO03- PIGA actualizado P vigilancia
PRRCESO PR0O4 Identificacién y
evaluacién periodica de| Responsables de Entidad
lo legal. procesos certificadora
Subdirector(a) de Entidades
3. Formular planes de B
> % Programas y Publicas
Informes de s oramlentg de.l SEAEE Proyectos
i e institucional, PEO1-FO42 ;
- atendiendo a las Planes de Todos los - o
Todos los procesos (no conformidades | A | .. - Equipo MIPG y ; : de control y
3 disposiciones del mejoramiento procesos I
y oportunidades de S PIGA vigilancia
—— procedimiento de PEOI- formulados
PR(.)8 : e d Responsables de Entidad
Mejoramiento. .
procesos certificadora

NTQCION DEL PROCESO: Véase Mapa Interactivo.

ODURTOS Y SERVICIOS: No aplica.

Sisterna de.
18096412015

R Shosme:

MONITOREO Y SEGUIMIENTO:

Véase Indicadores del proceso.
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ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTA D.C.

SECRETARIA DE HABITAT

MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIE VERSION: 7

CARACTERIZACION PROCES FECHA: 2022/12/13

ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTEG oD ION CODIGO: PG03-CP01

e Lideres y equipos de trabajo de MIPG y PIGA

e Lideres SIG

RECURSOS: | e Herramienta Sistematizada PIGA — STORM
e Sistema de Informacion para la Planeacion Interna

e Mapa interactivo web OV

CONTROL DE CAMBIOS
~ Fecha ' -
- Modificacion Version Descripeién del cambio
(aaaa/mm/dd) : ' S
2019/11/26 05 Se eliminé dentro d to la palabra SIPI, dejando unicamente mencionado el Sistema de Informacion para la Planeacion
Interna y se incluye ograma dentro de monitoreo y seguimiento. Asi mismo, se actualiza el cuadro de autoridades de
acuerdo ltima actualizacién del PG03-PR0S "Elaboracién de documentos" donde el responsable del proceso es quien
revisa p caracterizacion.
2021/04/06 06 s5nJ) La denominacion del proceso del proceso conforme a normativa de Sistema Integrado de Gestion a Sistema

2022/12/

responsable del proceso al cargo que coordina, gerencia u orienta el proceso y responde por la efectividad de
Jtado, es decir al subdirector(a) de Programas y Proyectos. (iii) El objetivo conforme a revisién y aplicacion de la
ia de redaccion de los tres factores de éxito. (iv) El alcance por mejoras en redaccion e incorporacion la actividad del
TUAR como finalizacién del proceso. (v)Mecanismos de seguimiento con los que se facilite medir el objetivo del proceso y
ecursos incluir el talento humano que soporta la operacion del Sistema de Gestion.

2. Fortalecimiento interacciones y secuencia de las actividades: (i) Se amplia descripcién de algunas de las actividades claves
del proceso. (ii) Se incorporan actividades a través del ciclo PHVA relativas a la implementacién del Sistema de Gestion
Ambiental bajo el estandar ISO 14001:2015. (iii) En el marco del ciclo PHVA se separan cada una de las actividades para
alinear los insumos y salidas, asi como proveedores y clientes y verificar secuencia l6gica de las mismas.

1. Se incluyeron algunos elementos ambientales (Matriz de requisitos legales ambientales, normatividad aplicable ISO
14001:2015, Proveedor y usuario externo - Secretaria Distrital de Ambiente, complemento de actividades con

“ambiental, SGA” responsables PIGA) 2. El objetivo incluy6 los sistemas de gestion de calidad y ambiental. 3. Se
ajustaron entradas, la redaccion de actividades y salidas. 4. Se agregaron las actividades 6, 7, 10 del hacer, 4y 5 del verificar.

Stotuma de
130 9001:2015
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MANUAL DE PROCESOS Y PROCEDIMIE

ALCALDIA MAYOR
DE BOGOTAD.C.

TR T ADMINISTRACION DEL SISTEMA INTE

VERSION: 7

FECHA: 2022/12/13

CODIGO: PG03-CP01

FElaboro

Aprobé

=
P 5,5 %{ - OTpw A

ool A
Firma: Mol A (e ) {q%:/z El&wﬁ@g

Nombre:  Andrés Augusto Caballero Canters, Anyela Andrea
Olarte Lozada, Chirley Chamorro Montoya, Kelin
Julieth Galindo Bricefio, Leidy Tatiana Ramirez
Suarez, Nancy Carolina Hernandez Gutiérrez, Nelly
Diaz Guerrero, Paola Katherine Otavo Aparicio,
Sebastian Ricardo Céardenas Cuesta, Yeina Rocio
Aviles Barreiro, Yilmar Yeisson Torres Benitez

Cargo: Contratistas Subdireccién de Programas y Proyect:

Firma:

Nombre:

idee Sanchez Caorredor

Subdirectora de Programas y Proyectos

Firma:

Nombre:

Cargo:

PL\ )

Maria Aldee Sénc!lez Corredor

Subdirectora de Programas y Proyectos
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